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Un poco del por qué ...

Guatemala es un pais centroamericano con
desigualdades estructurales histéricas, econdmicas,
politicas, por razon de género y etnia. La desigualdad de
ingresos, acceso a derechos y violencia afecta
principalmente a la poblacion indigena, mujeres, nifez,
adolescencia y juventud, personas de la diversidad
sexual y otros grupos en situacién de vulnerabilidad. La
pandemia profundizo las desigualdades de género en la
participacion laboral y generacion de ingresos, aumento
los trabajos de cuidados en el hogar, incrementd la
violencia sexual y violencia de género, la discriminacién
contra poblaciéon migrantes, limité el ejercicio de la salud
sexual y reproductiva y el deterioro de la salud mental
(Naciones Unidas Guatemala, 2021), empeorando las
condiciones de vida de las nifas, adolescentes, jovenes
y mujeres principalmente.
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Guatemala ha reconocido diferentes instrumentos de politica publica para reducir estas
desigualdades, el Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo y la Agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son ejemplos recientes. Dentro de
los ODS, el numero 3 que busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades, y el 5 concerniente a lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifas. También cuenta con la actualizacién del Plan
Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres (PLANOVI)
2020-2029.

La realidad refleja la importancia de articular esfuerzos e impulsar espacios libres de
violencias de género, intensificando las acciones de prevencion de todos los tipos de
violencia y su abordaje en todos los ambitos. Las relaciones basadas en estereotipos de
género, en los roles impuestos a hombres y mujeres, en la division sexual del trabajo,
constituyen indicios y factores de riesgo para generar desigualdad, relaciones de poder
injustas y violencia. Detectar estas dinamicas, asi como la formas de violencias mas
sutiles, aquellas que son mas dificiles de reconocer porque se cree que siempre “han
sido asi”, pueden ser alertivos que permitan anticipar que se esté en riesgo de vivir o ver
la manifestacion de la violencia mas visible, aquella que es mas facil de observar a través
de los ojos.
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El acoso y el hostigamiento sexual constituyen expresiones de
violencia cotidianas y naturalizadas, son formas sutiles por ser
muy normalizadas, pasar desapercibidas e incluso ser
justificadas en los espacios publicos, pero sus consecuencias
pueden ser nocivas y discriminatorias, afectando
principalmente los derechos de las mujeres y a la poblacion de
la diversidad sexual, independientemente del status social,
econdomico y del acceso que tengan a otros derechos. En este
sentido el PLANOVI es un instrumento que brinda la
orientacion clara de impulsar medidas para “garantizar la
seguridad de las muchachas frente a toda forma de violencia
en el trabajo (...) y adoptar medidas para erradicar el acoso
sexual de las muchachas en las instituciones de educacion y
de otra indole”.

El acoso sexual es una de las primeras expresiones de
violencia, si no se interviene sobre sus manifestaciones mas
sutiles o normalizadas, se esta en riesgo de que esta violencia
continue escalando hacia agresiones o violencia sexual. De ahi
la importancia de brindar informacion para detectarlo. Prevenir
estas violencias sutiles con hombres y mujeres,
independientemente de su orientacion sexual, identidad de
género, etnia o edad, significa trabajar por relaciones mas
equitativas basadas en el respeto y el reconocimiento de la
dignidad de las personas, para que ninguna persona, hombre o
mujer, esté en riesgo de ser victima de estas violencias.
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En 2019, el Estudio Exploratorio sobre el Acoso Sexual en la

Universidad de San Carlos de Guatemala realizado por la

Asociacion de Estudiantes Universitarios (AEU) registré 787

casos de acoso sexual, mostrando que estos episodios e ©
suceden en casi todas las unidades académicas y en todas

las jornadas de estudio. El 93.6% de agresores en estos casos

fueron hombres. El 30.6% sucedié dentro del aula, el 28.7%

en los pasillos del edificio de la unidad académica, el 10.3%

en alguna oficina y el 5.6% en los bafos. El 66.9% de los 787 CASOS
casos sucedid en lugares con alumbrado publico. Ademas, el o bag e e

42.4% de las agraviadas sefald que la persona acosadora USAC
pertenecia a su misma unidad académica.

La sistematizacién del proyecto “Datos para la equidad: Contribuir a la construccién de relaciones de género
mas equitativas con la comunidad educativa de la USAC” realizada por Médicos del Mundo Espana en
Guatemala en 2020 reflejé que el acoso y la violencia basada en género (VBG) también se expresan entre el
sector de docentes, no sélo de docentes hombres sobre estudiantes mujeres, sino de estudiantes hombres
sobre docentes mujeres, asi como entre el personal administrativo o de servicios. Ademas, reflejé que en
ambos sectores se han interiorizado estereotipos de género y pensamientos machistas que justifican las
inequidades y las VBG, el desconocimiento del marco de derechos humanos y baja sensibilidad de género.

Estos son sdlo algunos antecedentes que motivan la necesidad de profundizar en las acciones de prevencion
de VBG en todos los niveles y ambitos de la Universidad, en todo el ciclo de la formacién universitaria
incluyendo la experiencia del ejercicio profesional supervisado, en la que las y los estudiantes interactuan
directamente con instituciones publicas y contextos comunitarios fuera del ambito de la universidad.
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Objetivo de la caja de herramientas:

Esta caja pretende servir de referencia alas y los
supervisores del Programa para impulsar acciones
de sensibilizacion e informacién sobre las VBG con
las y los estudiantes que realizan su ejercicio
profesional, asi como contar con insumos para
identificar con mayor antelacion factores de riesgo
que vulneren a las y los estudiantes durante su
EPSUM.

Insumos para elaborar la caja herramientas:

Las herramientas de esta caja se elaboraron con base a las percepciones y
propuestas para abordar las VBG planteadas por estudiantes y supervisores
del Programa EPSUM. Estos insumos se obtuvieron a través de tres
acciones realizadas en el marco del proyecto implementado por la
Universidad de Sevilla, la USAC a través del EPSUM y Médicos del Mundo en
Guatemala, con el acompanamiento técnico del Instituto Universitario de la
Mujer (IUMUSAC):
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» Las sesiones de dialogo y reflexion sobre el enfoque de género sostenidas con
las y los supervisores del Programa.

= El diagnostico de percepciones Yy experiencias sobre violencias basadas en
género y sexismo, realizado con estudiantes, supervisores de practica y
unidades de practica del Programa.

= La investigacion con enfoque de accion participativa sobre las formas de
discriminacion y violencias basadas en género que afectan el ejercicio de la
practica profesional, realizada con estudiantes que realizaron su EPSUM en
Alta Verapaz y Chiquimula.

OOODODODOOOO‘
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En estos tres procesos surgieron los siguientes

aspectos en comun:

y cotidianas vividas por las y los estudiantes que realizan
practicas profesionales.

|

" El acoso sexual como un problema manifiesto en diferentes
contextos sociales y ambitos, en las calles, en las

ind entro de | it \bli

“ El desconocimiento y dudas sobre cémo establecer un limite
qgue permita identificar qué conductas son acoso sexual y
" | limient . :
informar sobre estas situaciones, como, a quién y a donde
pedir apoyo.

CONCIEE INC IRC JEC I )G INC INE IC I )
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Por otro lado, también se tomé en cuenta que en el imaginario de las y los jovenes
persisten formas de relacionarse entre pareja basadas en el ideal del amor romantico
que normalizan comportamientos o actitudes abusivas por parte de la pareja,
obstaculizando la deteccidén temprana de las senales de lo que puede ser una relacion

futura de violencia.

En todos los posibles escenarios en los que se pueden expresar los diferentes tipos de
VBG, uno de los factores que complejiza aproximarse a una medida mas real de la
magnitud y dimension de este problema es la carencia del registro de los hechos.

DDDDDDDDDDDDDDDD

En ese sentido, las herramientas se
orientan a impulsar acciones de
prevencion de las VBG, a través del
fortalecimiento de los 3 pilares que se
muestran en la siguiente gréfica:

Conocimiento
de recursos

de atencion

Informacion
para la

Generacion

deteccién de datos

oportuna

Prevencion
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La siguiente grafica muestra qué objetivos se espera lograr para fortalecer cada uno de estos pilares, y para cual
objetivo puede utilizarse de referencia cada herramienta:

Dimension

Objetivos

Informacion
para la
deteccion
oportuna

®* Que las y los estudiantes y supervisores del Programa sepan definir el acoso sexual e
identificar sus diversas manifestaciones.

*Que las y los estudiantes inscritos en el Programa conozcan los signos de alerta de
violencia de pareja.

*Que las y los estudiantes y las unidaddes de practica reconozcan el compromiso del
Programa en la prevencion del acoso y la violencia basada en género.

Conocimiento
de recursos
de atencion

® Que las y los estudiantes y supervisores conozcan a quiénes y a qué instancias pueden
acudir para pedir apoyo ante situaciones de violencia de género o derivar casos.

* Que las y los estudiantes y supervisores eviten reproducir las actitudes y comportamientos
mas comunes en la primera atencion que revictimizan u obstaculizan un trato digno a la
persona vulnerada.

Generacion
de datos

® Registrar y caracterizar las manifestaciones de violencia basadas en género que percibeny
experimentan las y los estudiantes inscritos en el Programa.
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Herramientas

~ )

1. Folleto informativo sobre acoso sexual.

2. Test autoadministrado para detectar
senales de violencia de pareja.

3. Clausulas.
4. Carta de compromiso de epesistas.

5. Orientaciones para la construccion de
directorio de servicios especializados.

6. Orientaciones para valorar el peligro o
riesgo, desde el buen trato.

7. Apoyo emocional y manejo de crisis.

8. Comunicacion anénima.
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Objetivo:

Informar sobre qué es el acoso sexual y cuadles
comportamientos constituyen acoso sexual.

Contenido:

Ademas de la distribuciéon del folleto impreso, también puedes
utilizar este contenido directamente con las y los estudiantes, por
ejemplo, realizando una lectura grupal y breve discusion durante
la induccién o dedicarle un tiempo durante las reuniones de
seguimiento. En este espacio algunas actividades que puedes
realizar es incentivar un sociodrama o lluvia de frases que crean
que son acoso sexual como punto de partida de la discusion,
plantear las preguntas a lo largo de contenido del folleto como un
grupo focal o como preguntas abiertas, hacer un manifiesto de
compromisos para prevenir el acoso o una lista de acciones a
cambiar al finalizar la discusion.
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Son comportamientos o conductas de tono sexual:
contactos fisicos, insinuaciones,
observaciones/miradas/gestos faciales de tipo
sexual, exhibiciéon de pornografia y exigencias
sexuales.

Puede darse entre relaciones jerarquicas, entre
pares, entre personas del mismo o diferente sexo,
entre personas que se conocen 0 no, entre quienes

/ tienen un vincl_JIo afectivo 0 no, por personas de la
‘.’Qué debo universidad o fuera de ella.
saber sobre
el dC0SO ~\ ~ Si el acoso se da dentro del ambito universitario o del

ejercicio profesional, puede llegar a provocar que la
persona afectada interrumpa su desarrollo profesional,
abandone la practica o de la carrera.

sexual?

El acoso sexual representa una relacion de inequidad

de derechos al afectar el ambiente de la personay a

la vez es una causa de discriminacion y limitacion de
oportunidades.
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Los comportamientos de acoso sexual se justifican con estereotipos de género.

0000000000000 o8

Lee los “Todas Ias mujeres son hermosas”
siguientes “A las mujeres les gusta llamar la atencion”
items. “Los hombres son faciles de calentar”

113 H | N V
Losr hombres tlenen que halagar a las mujeres para hacerlas sentir bien”

,I% Desconocer las formas de acoso sexual nos

stos son estereotipos de genero pone en riesgo de ser victimas de acoso, de
porque generalizan los comportamientos ser acosadores o de ser corresponsables del
o caracteristicas de las personas segun acoso. Se es corresponsable del acoso
su sexo. Si crees, aunque sea un poco, cuando, aunque la persona no sea la autora de
alguna de estas frases jAlertal Podrias la conducta o comportamiento, justifica a las
justificar, sin que lo sepas, formas de personas que acosan O busca razones que
acoso sexual en tu contra o, peor aun, reducen la importancia y gravedad de la
podrias  haber tenido o tener conducta realizada, culpando a la victima, por
comportamientos de acoso sexual. ejemplo.
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Si el acoso sexual se expresa dentro del espacio educativo o en la sede de practica, convierte estos
espacios en ambientes hostiles, ofensivos o intimidantes para las o los estudiantes. Cuando ademas de
la persona acosadora, el resto de personas que forman parte de ese ambiente, como las y los demas
servidores publicos, reproducen estereotipos de género y justifican el acoso, el ambiente es aun mas
hostil y las consecuencias pueden ser mas peligrosas.

¢Sientes que es

muy complicado
hablar o distinguir
el acoso sexual?

¢Crees que es mejor
no hablar de lo que
es complejo y no
hacerse bolas?
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La definicion de la Organizacion Internacional del
Trabajo da un elemento clave para distinguir si un
comportamiento es acoso o no: el consentimiento.

DDD@@D@DDDDDDGD@

“Requerimiento unilateral por cualquier medio, de

caracter sexual, no consentido por la persona y que
le produzca un dafio o a su salud, perjuicio y/o amenaza
en sus oportunidades en el empleo, en su situacion o
normal desenvolvimiento laboral” (OIT, 2005).

Es muy importante tener presente que en el ambito universitario y en las sedes de practica hay relaciones
de poder que afectan la libertad de las personas a negarse o rechazar el acoso. Los docentes o
supervisores evaluan a las y los estudiantes, y las y los servidores publicos de las sedes de practica
también pueden negarse a recibir a mas practicantes o acusarles de un mal desempeno. En estas
situaciones las o los estudiantes pueden sentir presion a tolerar o aceptar el acoso. Cuando es asi ¢, crees
que esto significa que dieron su consentimiento?
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En estos casos No hay “consentimiento”. Hay otros factores
que le hacen pensar a la o el estudiante que aceptar el acoso
es el unico medio para no afectar sus estudios o practica.

En otros casos pueden mediar amenazas o chantajes para
no resistirse al acoso. Es cuando media la “afectacion a
las oportunidades de educacién o del ambiente de
desempeno”. Por ejemplo, puede surgir cuando el
profesor u otro funcionario o servidor publico condiciona una
decision, un beneficio o una oportunidad a la sumision del
estudiante a una conducta sexual. Por ello es muy
importante que sean las y los docentes y las y los servidores
publicos o funcionarios publicos quienes no abusen de su
posicion.

DIGISGIGI®I®I®ISISI®ISIS|®ISISISISISIGI®I®I®)]
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Ante estos comportamientos
¢{COomo se expresa el acoso sexual? probablemente sientas
miedo, estado de alerta, asco,
enojo o estrés. Incluso puede
provocar que intentes
cambiar tus comportamientos
evitando lugares, cambiando
de rutina o modificando tu
vestimenta, creyendo que de

e Chistes sexistas, bromas sexistas, publicidad o
material sexista

Envio de material sexual, pornografia, steackers
sexuales o sexistas

* Miradas intimidantes, silbidos, ruidos de besos esa manera el acoso
desaparecera. Pero en
¢ Gestos sexuales u obscenos, masturbacion, muchas ocasiones, no es asi.

exhibicionismo

® Acercamientos, tocamientos, roces

Insinuaciones verbales

o

o,

© "gj detectas estas S
= iones comu

— situacl

~ ~con tu supervisor

oo supervisora.
O

® Agresiones sexuales
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¢ Quién acosa?

Los acosadores pueden ser
hombres o mujeres,
personas mayores o jovenes,
profesionales o no vy
provenientes de distintos
contextos socioeconomicos,
cultura y religion.

¢ Quién puede ser
acosado?

Afecta a mas mujeres, por eso se
considera como una forma de
violencia contra la mujer. Esto no
es casual, afecta mas a las
mujeres porque existen factores
que aumentan la probabilidad a
que sean los hombres quienes
acosen y sean las mujeres las
acosadas, pero también afectaala
poblacion de la diversidad sexual y
en algunos casos a hombres.



Herramienta 2
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Objetivo:
Informar sobre cuales son los comportamientos que reflejan el riesgo de vivir violencia de pareja.

¢ Como facilitar esta herramienta?

Ademas de la distribucion del folleto impreso, también puedes utilizar esta herramienta durante alguna reunién
con las y los estudiantes ya sea dando lectura a los items o sugiriéndoles que respondan a si mismas/os las
preguntas en un espacio privado.

Contenido:

Lee los siguientes items, reflexiona y marca con un checklist con los que te identifiques segun tu relacion de
pareja. También puedes hacer el ejercicio segun tus experiencias de pareja anteriores.

Signos de alerta

D Critica tu forma de vestir o inferioriza tu forma de pensar.

|:| Se enfada si no le avisas que sales, si sales sin €l o si no le dices a donde vas.

[ | Te compara con otras personas.

[ ] Pretende anular tus decisiones.

[ ] Se molesta si te llama o sales con un amigo o amiga.

|:| Te presiona para mantener relaciones sexuales.

|:| Se enfada constantemente.

[ ] Grita o te empuja.
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Te dice cosas que sabe que te hieren cuando discuten. Te asusta cuando discuten.

Te controla las llamadas/mensajes del moévil o del correo electronico.

Te controla el dinero que gastas o lo que compras.

Te deja plantada o plantado con frecuencia.

Se rie de ti delante de tus/sus amigos o amigas.

Te acusa de coquetear cuando te ve con otras personas.

Te amenaza cuando no haces lo que quiere o si le dices que le vas a dejar.

Te asusta decirle que no estas de acuerdo en algo.

OO Oy OOy 0o oo

Te hace sentir insuficiente.

D@D@@@C}D@DD@@@@D

¢Te identificas Estos son signos de alerta que ayudan a reflexionar si

con estas estas dentro de una relacion de pareja violenta o no
situaciones? saludable.
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Si tu respuesta es Si, busca apoyo con alguier) que s'ea
de tu confianza o con quien puedas hablar sin sentir
que te juzgan.

Puedes buscar el siguiente

oo Gl de los
recurso para conocer un po :
mas sobre las relaciones sanas # . bﬂﬁ‘ 'llfS /

de pareja: — ﬂ”IQI’BS

“Guia de los buenos amores para fomentar
el buen trato y prevenir la violencia de
género en el noviazgo entre jovenes”.

L
n’,’,"

T i

i
SR
:i
.
‘\

Puedes visitarla en el siguiente link
https://www.joaquimmontaner.net/Saco/guiad
elosbuenosamores.pdf
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Has el anterior ejercicio con los siguientes items:

Los otros signos de alerta

|:| No soportas a sus amigas o amigos y prefieres que estén siempre solo los dos.

|:| Le haces sentir culpable para conseguir lo que quieres.

D Te enoja que te lleve la contraria o0 no haga lo que quieres.

[ | Serias capaz de “cualquier cosa” si te deja.

[ ] Le amenazas diciéndole que te haras o le haras dano si te deja.

-~ |:| A veces te enojas mucho y te dan ganas de pegarle.

[ ] No soportas no saber lo que hace durante el dia.

|:| Necesitas saber todo lo que dicen sus amigos, amigas o companeros de trabajo

sobre ti.

[ ] Intentas controlarle cuando usa su teléfono para saber qué hace o revisas sus

mensajes, llamadas o redes.

|:| Piensas que te hace enojar a prop0dsito.
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|:| No confias en lo que te cuenta y necesitas encontrar el modo de comprobarlo.

[ ] Si cometes alguin error, te cuesta mucho o no puedes pedirle disculpas.

|:| Sientes que tienes que cuidarle y protegerle, aunque eso signifique limitar su
libertad.

|:| Esperas y le exiges que te proteja.

|:| No quieres hacer tareas de la casa como cocinar, hacer limpieza o dividirse

equitativamente las tareas domeésticas del hogar.

|:| La mayoria de las veces de desentiendes de las responsabilidades y logras que te

lo den todo hecho o te sirvan todo.

D Eres tu quien toma las decisiones importantes de la pareja.

sTe esta Reflexiona... se trata de una relacion basada en el dominio
pasando ote y el control que puede terminar en violencia. En este caso,
ha pasado? tu puedes ser la persona violentadora, también puedes

pedir apoyo para trabajar en ti y cambiar estas conductas.

Caja de Herramientas para la prevencion de violencias basadas en género durante el ejercicio profesional supervisado. 2 3




Sabe que es violencia, pero no pide ayuda ¢Es su culpa?

No, hay muchos motivos por los que las y los jovenes que sufren violencia no buscan apoyo, o a pesar de
buscarlo y saber de estos signos contintan con la relacién ¢,por qué?

Creen que conocen a su pareja, que saben “como lidiar” con ella y que va a
cambiar.

Creen que a pesar de todo pueden mantener bajo control la situacion.

Pueden sentir miedo de que las personas adultas subestimen lo que les ocurre,
que no le den importancia.

Pueden sentir temor de que al enterarse su familia y amistades le digan o exijan
que se aleje de su pareja porque piensa que aun siente amor, tiene sentimientos
contradictorias sobre si continuar o no y aun no ha decidido poner fin a la
relacion.

Pueden sentir miedo de perder su libertad, que una vez que su familia se entere
del problema querran controlarles todo el tiempo.

Pueden sentir miedo a la falta de confidencialidad. Creen que “todo el mundo” se
enterara de lo que les ha sucedido.
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Pueden sentir verglienza frente a la familia y amistades por creer que “permitio
que pasara” o porque estas personas ya le habian alertado del comportamiento
de su pareja y admitir que tenian razén puede ser muy duro.

Pueden sentir miedo de la reaccion de su pareja, mas si le ha amezado con una
agresion mayor hacia él, ella o hacia su familia.

Puede sentir miedo de tener que iniciar una accion judicial porque cree que “no
es tan grave”.

Algunas formas de abuso psicoldgico, pueden esconderse bajo
expresiones de ayuda, amor o interés por parte de la pareja, como:

@D@@@@@DQ@@@DC}@D

“sabes que no puedo estar sin ti”, “sin ti no soy nada”,
“cuando te veo con otro/a me vuelvo loco/a. ..
te quiero tanto que tengo miedo de perderte”.

En el caso de la violencia verbal, cobra importancia no solo lo que se dice sino el tono en el que se dice: el
contenido negativo puede manifestarse en el tono de voz, una expresion facial o un gesto, lo que dificulta
enormemente su descripcion. “jTu te callas, no sabes de lo que estas hablando!”, “jO te quitas esa ropa o0 no
salgo contigo!”. Son expresiones que pueden ir anulando la autoestima de la persona, danar sus habilidades
sociales y de comunicacion.
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Planteante las siguientes preguntas para reflexionar sobre las actitudes y

opiniones propias en relaciéon con la violencia de género:

¢Pienso que es un tema que debo saber abordar como docente o

entiendo que se trata de un problema que solo atafe al ambito privado de

las familias o las parejas?

¢ Tengo claro que la responsabilidad es siempre de quien agrede o tiendo

a pensar que la victima también tiene parte de culpa... que algo habra

hecho para provocar esa situacion? ;Soy consciente de las dificultades

que tiene una victima de para denunciar o salir por si misma de esa

situacion de violencia?

¢Tengo interés por recibir formacion para actuar adecuadamente ante

casos de violencia de género o pienso que esa no es tarea propia del

profesorado?

¢Pienso que es un tema que habria que abordar desde el ambito

disciplinario o la denuncia, o pienso que también deben realizarse

intervenciones educativas?

© ¢{Ante un posible caso de violencia de género prefiero mantener cierta

distancia, seria capaz de implicarme y practicar una verdadera escucha

activa?




Herramienta 3




0000000000000000
Objetivo:
Reafirmar ante las instituciones
publicas que forman parte de la
red de alianzas del Programa su
compromiso con la inclusion vy
prevencion de cualquier forma de
discriminacion por razén de
edad, etnia, origen o género, asi
como con la prevencion del
acoso sexual, como factores
clave para generar ambientes
libres de violencia a las y los
estudiantes y el respeto a sus
derechos humanos.

0000000000000 09

¢ Como facilitar
esta herramienta?

El contenido de las clausulas
pueden incorporarse dentro
del modelo de cartas de
entendimiento que suscriba
el Programa con las alianzas
estratégicas.
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Clausula contra las formas de
discriminacion

Contenido:

El Programa comprende que las burlas, comentarios

denigrantes, la exclusion o inferiorizacion de

personas por su orientacion sexual o expresion de

genero (forma de vestir y expresarse) por su lugar de

origen, identidad étnica, rasgos fisicos o idioma,

discapacidad o edad representan actitudes

discriminatorias. El Programa promueve los

enfoques de multiculturalidad e interculturalidad,

respeta y promueve los derechos humanos de todas

las personas.
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Clausula contra el acoso sexual

Contenido:

“Que el Reglamento para la prevencion, deteccion, atencion, sancion y
erradicacion del acoso sexual en la Universidad de San Carlos de Guatemala
aprobado por el Consejo Superior Universitario mediante el Punto OCTAVO,
Inciso 8.1, Subinciso 8.1.1, del Acta 46-2020 en la sesion celebrada el 30 de
noviembre de 2020, establece en el articulo 2 “Su fin es la creacion de espacios
libres y seguros de toda forma de acoso sexual que permitan a la comunidad
universitaria interactuar en las instalaciones de la Universidad de San Carlos en
un ambiente de armonia, respeto y confianza, estableciendo las medidas
preventivas y disciplinarias aplicables a toda conducta que tenga caracteristicas
de acoso sexual, cometidas dentro de la Universidad, asi como el procedimiento
sancionatorio respectivo, para garantizar el respeto a los derechos humanos y la
integridad de las personas de la comunidad universitaria”. El Programa vela para
que las y los estudiantes universitarios desempenen su ejercicio profesional en
un ambiente libre de violencia, sin acoso y sin hostigamiento sexual. Reconoce
el acoso sexual como los comportamientos que implican insinuaciones sexuales,
de caracter verbal o fisico (gestos, acercamientos invasivos, tocamientos o
expresiones) sobre una o un estudiante que realiza su ejercicio profesional
supervisado, con el objetivo de que el o la estudiante realice conductas sexuales
para la persona acosadora, que pueden ser conductas aisladas o constantes
como hostigamiento sexual y constituyen una grave transgresion a los derechos
humanos.
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Objetivo: «Jk

Reafirmar simbdlicamente el compromiso
asumido por parte de las y los estudiantes para
desarrollar su ejercicio profesional con una
conducta ética que no incurra o reproduzca
formas de acoso, violencia de género, ni otras
formas de discriminacion, poniendo en riesgo o
vulnerando los derechos de sus pares o
personas con las que se relaciona.

;Como facilitar esta
herramienta?

anera
El contenido de esta carta pu‘ede ‘:fJZ?aﬁtee;nen 9
oS €

involucrando a las y los _ by

?m&?‘al Previo a que cada estu@ante ﬂr|men|: C:uda

seeC les- puede preguntar si tlen?[(r)\ ea:gsui unos
[ espec _

to al contenido q r . nos
|ﬁ)i?\f)i)rtamien’tos podrian contravenir  di

compromiso.
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Contenido:

“Yo...me comprometo a desempenar mi ejercicio
profesional supervisado con ética, en concordancia
con los valores universitarios y con las normas y
leyes nacionales e internacionales que promueven
el respeto de los derechos humanos de todas las
personas, enfatizando el trato digno, respetuoso y
no discriminatorio hacia ninguna persona por su
sexo, orientacion sexual, identidad étnica o
cualquier otro motivo. Asi como a no incentivar,
dirigir o formar parte de burlas ni de cualquier trato
degradante, abusivo o humillante, por cualquier
medio, que implique el menosprecio, la exclusion o
inferiorizacion de la persona por su sexo,
orientacion sexual, identidad de género o identidad
étnica, ni sacar ventaja de mi rol para cometer
abusos sobre otras personas.
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Comprendo que el acoso sexual son todos los
comportamientos o conductas de tipo ve_rbal, no verbal
y fisico de caracter sexual, como los siguientes:

Fisicos:

Tocamientos o contactos fisicos innecesarios: manoseos, pellizcos, palmaditas,
apretones o roces deliberados.

Chantaje sexual, que se refiere al condicionamiento del acceso o permanencia en el
trabajo por parte de la victima, a través de un favor de contenido sexual, aunque la
amenaza explicita o implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma
efectiva.

Contacto fisico no solicitado y deliberado, o un acercamiento fisico excesivo o
innecesario.

Invitacidn o peticion de actos sexuales, cuando éstas estan relacionadas, de manera
directa o indirecta, a la carrera profesional, la mejora de las condiciones de trabajo o a la
conservacion del propio puesto de trabajo.
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De tipo verbal: )

® Hacer comentarios o insinuaciones sexuales.

® Contar chistes de caracter sexual o preguntar sobre fantasias eréticas.

® Comentarios homéfobos e insultos basados en el sexo de otra persona o
calificando su sexualidad y realizargestos con una connotacién sexual.

e Transformar las discusiones de trabajo en conversaciones sobre sexo.

® Solicitar actos sexuales, muchas veces vinculandolo a una promocion o ascenso laboral.

e Difundir rumores sexuales, preguntar o explicar detalles sobre la vida sexual y la orientacion
sexual de una persona.

® Proferir insultos basados en el sexo y/o la orientacion sexual de la persona trabajadora.

® De tipo no verbal:

® Exhibir fotos, calendarios, fondos de pantalla u otro material sexualmente explicito, en el equipo
de computo.

e Observaciones sugerentes a cualquier parte del cuerpo de la persona.

e Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como servicios sanitarios.

® Peticiones expresas de actos sexuales.

® Envio de cartas anénimas con contenido sexual
Silbidos.

® Envio de mensajes por cualquier via (redes, plataformas, sistemas), con insinuaciones sexuales,
comentarios o fotografias con contenido sexual, entre ellos, ejemplo: Enviar e-mails y mensajes
de texto no deseados, colocar chistes sexualmente explicitos en la intranet de una oficina.

® Ambiente laboral hostil hacia un determinado sexo.
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Comprendo que los siguientes comportamientos también
son formas de discriminacion:

Burlarse, hacer de menos, humillar o excluir a una persona
por su identidad étnica, idioma, color de piel, lugar de
origen, edad, discapacidad, orientacién o expresion sexual
o condicion fisica.

Asi mismo me comprometo a respetar la integridad Yy
dignidad de la ninez y adolescencia y adjuntar a esta carta
la constancia RENAS, documento que certifica que mis
datos no constan en el registro nacional de agresores
sexuales del Ministerio Publico'.

" Para solicitar la constanci
ancia R i i
ia RENAS ingresa al link consultasmp.mp.gob.gt y dar click en el botén |
n Ingresar dentro del cuadro RENA
S.
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| Objetivo:

Identificar y garantizar la disponibilidad de informaciéon sobre los
servicios locales a los que pueden acudir las y los estudiantes frente a
casos de acoso sexual o violencias basadas en género. www.ayuda.gt

¢, Como utilizar esta herramienta?

Si bien esta herramienta brinda orientaciones sobre cémo elaborar un directorio, es importante conocer si
existen esfuerzos previos en los que se hayan reunido estos datos y sea mas accesible sumarse a ellos.

En Guatemala uno de estos esfuerzos recientes es la pagina ayuda.g’t, al ingresar puedes obtener
informacion sobre como protegerte si eres victima de violencia o realizar una autoevaluacion de riesgo, al
ingresar en https://ayuda.gt/p/donde-busco-ayuda encontraras una opcién para ubicar organizaciones
que pueden brindar algun tipo de apoyo, por municipio y por departamento, segun donde estés.

Aunque estas acciones ya existan, esta herramienta refleja algunos elementos a tomar en cuenta al
momento de querer contribuir a actualizar una base de datos o fortalecer alguna, por ejemplo. Puedes
explorar el link y compartir con las y los estudiantes que esta pagina existe y recomendarles que la
exploren, aclarando que cada servicio es opcional y son independientes, es decir, que no pueden obligar
a una persona a tener que recibir alguno que no desea para recibir otro, pero es importante conocerlos
para tomar decisiones mas informadas.




./%

ASISTENCIA PSICO-EMOCIONAL

ASISTENCIA LEGAL

Los servicios especializados son:

/ Asistencia legal
J/ Asistencia psico-emocional

ion basica,
icios de salud (atencion o
/ 2renr;rgencia, especializaday de hospltahzamon)

J Alberguesy refugio

Ve Educativos

N
==
==

SERVICIOS DE SALUD ALBERGUES Y REFUGID
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Pasos:

1 | Identificar los servicios gratuitos que existen en la comunidad, segun tipo de servicio,
o el mas cercano.

2 | Anotar el contacto de las personas con las que eventualmente ya ha coordinado el
Programa.

3 | Llamar a las instituciones para verificar que los nimeros de teléfono funcionan, los
servicios que se brindan son gratuitos, los dias y horarios de atencion, el tiempo de
espera para recibir los servicios.

4 | Visitar la institucion u organizaciéon para conocer personalmente el lugar y las
personas y observar la atencidn y servicios que prestan.

5 | Crear alianzas estratégicas con las instituciones/organizaciones que brindan estos
servicios.

6 | Crear la base de datos y directorio. Actualizarla cada 6 meses.

7 | Colgar el directorio actualizado en la plataforma web.
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Matriz estandar para el contenido de la base de datos.

Direccion:

Nombre institucion:

Tipo de institucion:

ONG | Gobierno | Privada | Universidad | Religiosa
Departamento/s con presencia fisica:
Municipios con presencia fisica:
Nombre de la persona/s que atiende/n:
Direccion:

Teléfono:

Pagina web:

Correo electronico:

Horarios de atencion:

Carta de entendimiento/alianza:
Servicios que brinda:

Legal Atencion Atencion Servicio de salud Refugio/albergue
psicoldgica social -Emergencia

-Primera atencion
-Servicios especializados
-Hospitalizacion

Serviclo:

Gratuito: | Costos
Cita previa:

Promedio de espera en dias para recibir la atencion:

La recopilacion de esta informacion puede hacerse en campo, via telefénica o en linea, para posteriormente
cargarla dentro de la pagina web del Programa, para que cualquier persona pueda consultarla.
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Objetivo: k

Evitar que aumente y domine el sentimiento de culpa,
vergienza y miedo en una persona que percibe o ha sido
victima de acoso sexual o cualquier otra forma de violencia
basada en género. Generar un ambiente de seguridad.

¢ Como utilizar esta herramienta?

Puedes revisar estos tips cuando una persona acuda a ti en busca de apoyo.

Algunos principios basicos al afrontar una situacion de vulneracion son:
* Actuar de manera inmediata.

* Evaluar los riesgos.

* Adoptar medidas de caracter educativo.

* Preservar el principio de maxima confidencialidad.

* No duplicar innecesariamente las intervenciones.

* Derivar, en caso de ser necesario, a los recursos especializados.
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Al afrontar estas situaciones, S€ pueden emplear
algunos mensajes positivos que reafirman a las
mujeres u hombres, de ser el caso: -

- “Nadie merece ser maltratada en ninguna circunstancia.”

_ “Existen muchas mujeres que han vivido lo quée usted y han
logrado superar esta situacion.”

_ «gs usted una persona con gran valor, gracias por
compartirme su situacion.”

- “Existen leyes que la protegen porque la violencia es un
delito.”

_ «La violencia no es su culpa, es responsabi!idad absoluta de su
agresor.”

_«No esta sola, ni es la Gnica mujer que vive esto. Hay personas ,
especializadas en este lugar qué la pueden apoyar.” V

— «Aqui esta segura.”

-«Comprendo lo qué le sucede.”
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Una de las acciones para valorar si la persona se
encuentra en peligro o no, es preguntarle directamente si
cree que corre peligro:

e ;Consideras que estaras a salvo en la sede/el lugar que habitas? |
e ;Temes que esa persona u otra persona te haga dano?

Aunqgue también se debe tomar en cuenta que algunas personas
reconocen cuando estan en peligro, pero otras no.

Tomar en cuenta que el riesgo puede incrementar
cuando:

e La mujer decide abandonar a su pareja (si es la pareja quien
ejerce la violencia)

e Cuando decide confrontar a la persona de la sede de practica.

® Cuando la o el estudiante denuncia a la persona agresora o le ha
dicho al agresor que lo denunciara.

OO0 ODOOOOOO O
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También es muy importante tomar en cuenta si la o el estudiante
es LGBTI o el contexto es intolerante a su identidad de género:

En este caso se puede preguntar

¢ Considera usted que pudiera ser discriminada por su identidad
de género o su orientacion sexual real o percibida?

En caso afirmativo, se puede esperar para que
explique por qué, si lo desea, si no lo desea, esta
en su derecho.

No se debe cuestionar o indagar sobre las
preferencias sexuales o la identidad de género
del o la estudiante, ya que algunas personas se
pueden sentir incomodas al hablar de ello y ese
no es el objetivo de esta consulta.
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Observar:

Si acude sola...

Aspectos fisicos

Aspectos de actitud

¢ Dificultades para respirar?

¢ Se observa cansada?

¢ Tiene dificultades para respirar?

¢Tiene heridas, lesiones o moretones
visibles?

¢ Parece somnolienta?

¢Como es su postura y movimientos?
¢ Esta encorvada?

¢ Se nota timida o insegura?

¢Es capaz de mantener una
conversacion “coherente”?

¢ Expresa temor?

¢ Coémo es su tono de voz?

¢ Se nota ansiosa o nerviosa?

¢ Se nota triste o que lloro?

Si acude con su pareja o acompanante...

Aspecto y comportamiento
del acompanante

Actitud de la mujer respecto
al acompanante

¢La trata despectivamente?

¢ Tiene actitud de disminuirla?

¢ Corrige todo lo que expresa?

¢ Qué tono de voz utiliza cuando se dirige
aella?

¢ Se percibe molesta?

¢ Se percibe que le tiene miedo?
¢ Se ve molesta?
¢ Se nota sumisa?
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Brindar un trato digno a las y los estudiantes ante la
percepcion de haber experimentado acoso sexual o
cualquier otra forma de violencia basada en género, sin
prejuicios y estereotipos de género.

/ Objetivo:
9 ,/
0
¢)

0

¢ Como utilizar y facilitar esta herramienta?

Esta una herramienta a la que puedes acudir cuando
consideres que lo necesites, ante una situacion en la que
percibas que algun estudiante requiere de apoyo.
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Contenido:

El primer apoyo emocional no s de caracter
psicologico; sino se trata mas de un apoyo
social, €S decir, no s€ requiere ser un
profesional de las ciencias psicolégicas para
brindarlo, pero si conocer algunas técnicas
para hacerlo de manera adecuada Y
principalmente, reconocer si s€ tiene esta
intencion de dar apoyo-

;Qué :
¢ Qué busca el primer apoyo emocional? \

e . .
. I- .lu I

estrés o an :
— .gustla y ayudar a recuperar el ili
iopsicosocial. el equilibrio
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¢ Qué debo tomar en cuenta al brindar
un primer apoyo emocional?

e Centrarse en las necesidades de la persona

e Centrarse en las preocupaciones inmediatas de la persona y
atenderlas en la medida de lo posible

® Escuchar sin forzar hablar sobre el tema, dejar que la persona
cuente lo que le sucede de manera espontanea, sin presionarla.

e Puede ser que la persona prefiera estar en silencio, en ese caso
puede permanecer a su lado, en silencio.

e Ayudar a la calma con técnicas de relajacion

oY~ Io)-I=1~-Inl-Inl-Ial- I~ I~I= T T, Y

Si alguien rechaza nuestra oferta de apoyo, no se le
debe forzar a recibirla, ni juzgar esta decision, lo
méas importante es que la persona sepa que si en
caso cambia de opinion o en otra situacion cree que
si la necesita, puede contar con ella.
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A veces, aunque querramos dar apoyo es importante
chequear si estamos en condiciones de hacerlo. Puedes
hacer una auto-evaluacion sobre tu condicion personal: Si
acabas de ser afectado/a por alguna situaciéon como
duelo, crisis familiar u otra experiencia traumatica se
recomienda no efectuar esta intervencion.

L
-
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¢ Qué no hacer durante la escucha activa? )

e No distraerse

e No mirar el reloj ni hacia otro lado

* No dar soluciones apresuradas sin haber escuchado

® No juzgar lo que la persona hizo o lo que sintié

® No tocar a la persona si se percibe que no lo puede recibir bien

® No minimizar los hechos ni dar falsas esperanza

® Evitar frases como “No es para tanto”, “Las cosas pasan por algo”

0e0e0E0E0EC00ReaRY
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Puedes ofrecer un vaso de agua si la persona esta
muy angustiada y después de que hable.

Si la persona esta muy alterada, temblorosa o le
cuesta respirar puedes hacer ejercicios de
respiracion si la persona acepta, pueden hacerlo
juntas colocando los pies en el piso y viendo un
punto fijo o cerrando los ojos, por la nariz o la boca:
inspirar, exhalar, esperar unos segundos con los
pulmones vacios y volver a inspirar.
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¢Al escuchar el relato identifica qué le preocupa a la

persona y qué necesita en ese momento?

Preguntate si puedes ayudarle a resolver lo que le

preocupa en ese momento.
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Si a la persona le preguntan muchas cosas puedes

sugerirle que vayan paso a paso y enfocarse en lo mas

urgente, puedes apoyarle a identificar tres cosas sobre

las que se tenga control en ese momento para

enfocarse en ellas.

Si la persona afectada muestra lo siguiente,
es importante derivarlo a atencion especializada:

e ldeas suicidas

e Agresividad a si mismos u otras personas

¢ No poder controlar movimientos voluntarios
® Dependencia de sustancias

eI~ e[-Ie[-Is[-Ia[-]s[-Ta[~]]")

Ademas de estos tips, se recomienda la integracion de un equipo de voluntariado especializado
dedicado a la prevencion y atencion, mediante una estrategia que permita tener este recurso humano
disponible ante situaciones de violencia basada en género.
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Herramienta 8
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Objetivo:

Documentar las situaciones de vulneracion de derechos o
violencias basadas en género percibidas y experimentadas
por las y los estudiantes durante su practica profesional.

s

Paralelamente a los mecanismos de denuncia formal o
existentes, esta herramienta busca ser una alternativa para
aquellas personas que conozcan O consideren que han
experimentado una situacion de violencia y deseen informar
sobre la situacion de manera anénima.

Caja de Herramien io j j
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¢Como utilizar y facilitar esta herramienta?

Esta es una herramienta que esta pensada para que las y

los estudiantes puedan utilizar al ingresar directamente a la

plataforma del Programa. En ese sentido, en la induccion se

puede explicar en donde se encuentra, como completarla y

cual es su funcion. Esporadicamente en alguna reunién de

seguimiento se puede hacer el recordatorio de que se

encuentra disponible y comuniquen si han tenido alguna

dificultad para utilizarla.

C@DQOQD@.@DDDDOOOOC"

Caja de Herramientas para la prevencion de violencias basadas en género durante el ejercicio profesional supervisado. 51




Contenido:

Previo a aparecer los campos de registro de
datos, se emitira el siguiente aviso: “La
informaciéon  brindada es an6énima, se
garantiza la seguridad y confidencialidad de
la informacion. Las personas con acceso a
esta informacion son personas éticas Yy
profesionales  que forman parte del
Programa”.

I g ! .




Campos de registro

Fecha en que se reporta la informacion
¢La situacion es propia o de una tercera persona?

iSexo de la persona afectada?

Descripcion de la situacion
Fecha aproximada del primer incidente

Fecha aproximada del ultimo incidente
Sede
Agresor/a

Sevidor/a | Funcionario/a | Cocode |Otra Supervisor/a Pares
organizacion

;,Qué acciones concretas esperas que brindemos como Programa?

ONONONCHORONORON®




Al terminar de ingresar la informacion se generara un
aviso con la siguiente informacion:

“Si eres victima de alguno de los delitos
contemplados en el Decreto Numero 22-2008 Ley
contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer (ya sea agresion o violencia sexual,
violencia fisica, psicolégica o econdmica) puedes
llamar a la linea 1572 del Ministerio Publico que
esta habilitada las 24 horas y los 365 dias del afio,
para realizar tu denuncia”.
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“También puedes acudir a los Centros de Apoyo
Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
(CAIMUS). Los CAIMUS brindan apoyo, informacion y
asesoria a mujeres que sufren o han sufrido violencia
de manera gratuita. Si quieres mas informacion y saber
donde se encuentran ubicados puedes visitar el sitio:
ggm.org.gt/caimus/
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Este material fue elaborado en el marco del proyecto 20202UC008
“Fortalecimiento de las capacidades de la Comunidad Universitaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para la promocion de la igualdad de
género y los derechos sexuales y reproductivos como instrumento para la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra las mujeres”
implementado por la Universidad de Sevilla Espana, en conjunto con el
Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario (EPSUM) de la
Direccién de Extension Universitaria (DIGEU) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) y Médicos del Mundo Espafa en Guatemala, con el apoyo
financiero de la Agencia Andaluza de Cooperacion al Desarrollo (ACCID).

Con el apoyo financiero de:

Junta de Andalucia

Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

WWW.US.es
www.epsum.usac.edu.gt

www.medicosdelmundo.org
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